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Steuer- und Rechtsberatung aus einer Hand

Ergebnisse der
Mandantenbefragung 2012

Gesamtnote 1,6

Rahmendaten:

m schriftliche Befragung im Juni 2012
B 277 Mandanten wurden angeschrieben
B 113 ausgefiillte Bogen, 41% Riicklaufquote

Ziel:

Ermittlung der Zufriedenheit unserer Mandanten mit unserer Beratung und Betreuung
sowie mit unserem Dienstleistungsangebot.

Im Konkurrenzvergleich hat unsere Kanzlei fast durchweg tiberdurchschnittliche Be-
wertungen erhalten. Besonders gut wurde von unseren Mandanten der personlichen
Kontakt, die Kompetenz unserer Mitarbeiter und die hohe Flexibilitat beurteilt. Unsere
Mandantschaft fiihlt sich insgesamt sehr gut beraten und schétzt den unkomplizierten
Umgang. Die groBte Belohnung dafiir ist das hohen Vertrauen das unsere Mandanten
uns entgegenbringen.

MafBnahmen:

B Wir verbessern unseren Informationsgehalt auf der Homepage

B Wir senden Newsletter an unsere Mandanten

B Wir optimieren stetig unsere Arbeitsprozesse fiir einen hohere Effektivitat und
schnellere Bearbeitung

B Erstellung eines Dienstleistungkatalogs
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Beurteilung allgemeiner Aspekte der Kanzlei
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Bewertung verschiedener Kriterien zur Betreuung durch die Kanzlei

Setzt sich engagiert ein

Ist freundlich und zuvorkommend

Ist fachlich sehr kompetent

Halt Zusagen ein

Zugige Fallabwicklung

Gute Terminvorbereitung

Geht auf individuelle Belange ein
Personliche Erklarungen sind nachvollziehbar
Halt vereinbarte Termine ein

Sorgfalt bzgl. Unterlagen

Achtet auf Datenschutz

Interesse an langerfristiger Zusammenarbeit
Ist kreativ, bringt neue Ideen ein
Branchenkompetenz *

Angemessenes Preis-Leistungs-Verhaltnis
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Bewertung verschiedener Kriterien zur Betreuung durch die Kanzlei

Denkt schon an die Zukunft

Schriftliche Unterlagen sind verstandlich
Vermeidung von "Fachchinesisch"

Bedeutung der Vor-Ort-Termine

Ist jeder Zeit zuverlassig

Informiert von sich aus iitber Wichtiges
Frithzeitige Information bei neuen Themen

Zeigt Initiative, gibt unaufgefordert Tipps
RegelmaRige Information Uber Bearbeitungsstand
Benachrichtigung bei Verzogerungen

Mitarbeiter sind qualifiziert und betreuen mich gut
Mitarbeiter treten korrekt und sympathisch auf
Nimmt sich Zeit fur Fragen und Probleme

Zeigt mir alle Moglichkeiten der Steuerersparnis...

Zertifizierung der Kanzlei ist wichtig *
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Beurteilung verschiedener Aspekte der Kanzleikommunikation

Nachvollziehbarkeit von Rechnungen

Informationsgehalt von Kanzleimitteilungen

Information zu neuen Kanzleileistungen

Informationsgehalt der Kanzlei-Homepage *

Informationsgehalt der jahrlichen Infobroschiire zum
Jahreswechsel
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Beurteilung der Beratungsqualitat verschiedener Dienstleistungen
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